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Auszug aus :
unserer Kundenliste

Gemeinden

Ersigen, Herzogenbuchsee, Huttwil, Jegensdorf,
Kirchberg, Knonau, Koniz, Moosseedorf, Mihleberg,
Minsingen, Muri bei Bern, Ostermundigen, Reichen-
bach, Riegsau, Stettlen, Sumiswald, Urdorf,
Wangen an der Aare, Worb, Zaziwil, Reformierte
Kirchgemeinde Spiez, Katholische Kirchgemeinden
Langenthal und Thun

Dienstleistungen

Management-Beratung
Gestaltung und Fiihrung von Veranderungsprozessen
in den Bereichen Strategie und Organisation

Verbande, Organisationen

Schulverband untere Emme, Bergregion Obersimmen-
tal Saanenland, bwd Bildungszentrum fir Wirtschaft
und Dienstleistung

Projekte

Projektleitung

Beratung und Unterstitzung
Schulung und Coaching
Projektanalysen
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Stadte
Bern, Biel, Thun, Luzern, St.Gallen, Ziirich

Kantone
Aargau, Bern, Freiburg, Jura, Neuenburg, Uri, Zurich

Recht
Rechtsdienstfunktionen
Vertragsgestaltung

Bau- und Immobilienrecht

Politik

Beratung und Unterstitzung
Prozessgestaltung
Strategische Public Affairs

Fakten

Grindung im Jahr 1997
Im Besitz von 10 aktiven Partnern
30 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

reflecta ag
Zieglerstrasse 29
Postfach 530

CH - 3000 Bern 14
T+41 313873797
F+41 31 387 37 99

www.reflecta.ch
info@reflecta.ch

Profil

Die Beraterinnen und Berater der reflecta unter-
stutzen Privatunternehmen, Behorden und Verbande
bei anspruchsvollen Aufgabenstellungen. Das inter-
disziplinare Team umfasst folgende Kompetenzen:
Projektmanagement, Architektur, Ingenieurwesen,
Facility Management, Recht, Volks- und Betriebs-
wirtschaft, Kommunikationsmanagement und Politik-
wissenschaft
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erfolgreich abwickeln

Die Bevolkerung erwartet, dass die Behorden und

die Gemeindeverwaltung in der Lage sind, Projekte

zielgerichtet, effizient und I6sungsorientiert

abzuwickeln. Dank Projekten sind Gemeinden in der

Lage, sich fur neue Aufgaben fit zum machen oder

bestehende Aufgaben auch zukiinftig birgerfreundlich

und wirtschaftlich zu erbringen. Aufgabenstellungen
mit Projektcharakter sind beispielsweise:

- Schulraumplanung;

- Neu- und Umbauprojekte, Optimierung von Nutzung
und Bewirtschaftung gemeindeeigener Liegen-
schaften;

- Sanierung oder Neubau Kanalisation/Wasser-
versorgung;
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- Verkehrsprojekte (z.B. auch in Zusammenarbeit
mit dem Kanton);

- Revision Ortsplanung;

- Schaffen von Angeboten fiir die Jugendarbeit;

- Erneuerung IT-Infrastruktur;

- Verstarkung der Zusammenarbeit mit einer
anderen Gemeinde (z.B. In den Bereichen
Soziales, Informatik, usw.);

- Reorganisation Direktion / Abteilung
(Verbesserung Prozesse, Zustandigkeiten);

- Ersatzbeschaffungen;

Die reflecta unterstiitzt Gemeinden beim Projekt-

management durch Ausbildung, Beratung und Uber-

nahme von Projektleitungsaufgaben.




Mit dem Blick furs Ganze...

Aufgabenstellungen in Gemeinwesen sind im Kontext der relevanten politischen Prozesse anzugehen.

Wirkungen priifen Identifikation Wahrnehmen eines Problems
und
Optimierungs- Definition Klaren und Definieren der

potenziale erkennen

Bewertung
und
Anpassung

Gewahlte Losungs-
konzepte umsetzen

Akzeptanz festigen

Diese Prozesse und ihre einzelnen Phasen konnen

sehr unterschiedliche Komplexitaten aufweisen.

Nachhaltige Losungen bedingen eine ganzheitliche

Herangehensweise bzw. einen Losungsansatz

im Bewusstsein der Verortung im Gesamtprozess.

Gemeinsam mit lhnen schaffen wir die Basis
fiir die erfolgreiche Abwicklung lhres Vorhabens,
indem wir folgende Starken beisteuern:

...mit lhnen ans Ziel

Am Schluss zahlen die Ergebnisse fiir Ihre ganz
spezifischen Anforderungen, gemeinsam erzielt

in den bei lhnen gegebenen Rahmenbedingungen.

Unser Unterstiitzungsangebot ist immer auf die
konkrete Aufgabenstellung massgeschneidert.
Dazu sind fiir uns die folgenden kundenspezifi-
schen Aspekte besonders wichtig:
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Durchfiihrung

und
Umsetzung Handlungsoptionen und

Aufgabenstellung

Formulierung
und
Entscheidung

Ziele formulieren, aushandeln

Losungen finden

Entscheide herbeifiihren

- Langjahrige und fundierte Erfahrungen in Losungs-
prozessen auf allen Stufen der offentlichen Hand

- Profunde Fachkenntnisse im Bereich des Public
Managements

- Multidisziplinare Kenntnisse in einem breiten
Spektrum spezifischer Aufgaben von Gemeinwesen

- Ausgepragte Projektmanagementkompetenz

- Sensibilitat und Fachkompetenz fiir die
Kommunikation mit allen relevanten
Anspruchsgruppen

- Gezielte Analyse der Aufgabenstellung
(...aber eben, mit dem Blick fiirs Ganze)

- Einbinden der Kompetenzen des Kunden

- Definition der Unterstitzungsrolle mit
moglichst hohem Wirkungsgrad

- Nutzung unserer weit verzweigten Netzwerke

Beispiele konkreter Dienstleistungen fur Gemeinden

Immobilien und Infrastrukturen

Analyse Immobilien-Portfolio
und Entwicklung einer
Immobilienstrategie

Leiten einer Arealentwicklung

Bauherrenvertretung, Projekt-
leiter Bauherr fur Hoch- und
Tiefbauprojekte

Begleiten von Verausserungs-
prozessen

Potentialanalyse betreffend
einem in die Jahre gekommenen
Restaurant mit Saal im Eigentum
einer Gemeinde

Beratung betreffend der
raumlichen Neuaufstellung
einer Gemeindeverwaltung

Schulraumplanungen
Betriebsflihrungskonzepte

Strategische Unterhaltsplanung
fur das Immobilien-Portfolio
einer Gemeinde

Interimistische Leitung
eines Dienstzweigs

Geschaftsfihrung a.i.
einer Sportanlage

Untersuchung von Kosteniiber-
schreitungen bei Bauprojekten
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Veranderungsprozesse

Uberpriifen und Optimieren
von Prozessen und Strukturen

Entwicklung einer Eignerstrategie
und Auslagerung von Gemeinde-
betrieben

Losungskonzepte im
Zusammenhang mit Sauberkeit
im offentlichen Raum

Unterstitzung bei der Beschaffung
von Dienstleistungen

Schulungen zum Thema Projekt-
management: Fihrungsausbildung
fur angehende Gemeindekader,
praxisorientierte Tagesworkshops
fur Gemeinderate

Moderation von Workshops
auf Stufe Gemeinderat und
Gemeindeprasidien

Workshops und Kadertagungen
zum Thema Projektmanagement
fir Gemeindeexekutiven und Kader

Von der Analyse Uber die Strategie
bis zur Umsetzung von politischen
Vorhaben

Planung und Umsetzung des
Einbezugs von Anspruchsgruppen
und Bevolkerung

Politische Projektleitung

Rechtsfragen
Externer Rechtsdienst

Uberpriifung und Nachfiihrung
einer grossen Anzahl von
Baurechtsvertragen

Beschaffungswesen: Priifen
von Submissionen betreffend
Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften

Projektleitung des Bieterverfahrens
fur ein Immobilien-Portfolio mit
umfassender Due Diligence



